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CANCELLATION POLICY
Return to What Matters · 23–25 October 2026
Organised by OZ Relax a šport

Introduction
We understand that plans can change. At the same time, organising a small retreat involves commitments and 
costs made in advance. This policy is intended to be clear and fair to both participants and organisers.

Participant cancellations
30 days or more before the retreat: 100% of the amount paid will be refunded.

15–29 days before the retreat: 50% of the amount paid will be refunded.

14 days or less before the retreat: The payment is non-refundable.

Transfer of your place
If you are unable to attend, you may transfer your place to another person, subject to prior agreement with the 
Organiser. Please contact us as soon as possible so that participant details can be updated.

Exceptional circumstances
If serious or unexpected circumstances prevent you from attending, please contact us. Individual situations may 
be considered with care and respect, although a refund cannot be guaranteed outside the terms stated above.

Cancellation by the Organiser
If the retreat is cancelled by the Organiser, retreat payments received will be refunded in full. The Organiser is 
not responsible for additional personal expenses such as travel or other third-party arrangements, except where 
applicable law requires otherwise.

Refund processing
Where a refund is due, it will be returned using the original payment method whenever possible. Any treatment 
of payment-processing or bank charges must comply with the payment provider's rules and applicable law.

Language versions
In the event of any discrepancy between the language versions, the Slovak version shall prevail.
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STORNO PODMIENKY
Návrat k tomu podstatnému · 23.–25. októbra 2026
Organizuje OZ Relax a šport

Úvod
Chápeme, že plány sa môžu zmeniť. Organizácia malého retreatu si však zároveň vyžaduje záväzky a náklady 
uhrádzané vopred. Tieto podmienky majú byť jasné a spravodlivé pre účastníkov aj organizátora.

Zrušenie účasti zo strany účastníka
30 dní alebo viac pred retreatom: Vrátime 100 % uhradenej sumy.

15–29 dní pred retreatom: Vrátime 50 % uhradenej sumy.

14 dní alebo menej pred retreatom: Platba je nevratná.

Prevod vášho miesta
Ak sa nemôžete zúčastniť, svoje miesto môžete po predchádzajúcej dohode s organizátorom previesť na inú 
osobu. Kontaktujte nás, prosím, čo najskôr, aby sme mohli aktualizovať údaje účastníka.

Mimoriadne okolnosti
Ak vám v účasti zabránia vážne alebo neočakávané okolnosti, kontaktujte nás. Jednotlivé situácie môžeme 
posúdiť individuálne, s rešpektom a porozumením, vrátenie platby nad rámec uvedených podmienok však 
nemožno zaručiť.

Zrušenie zo strany organizátora
Ak retreat zruší organizátor, všetky prijaté platby za retreat budú vrátené v plnej výške. Organizátor 
nezodpovedá za ďalšie osobné výdavky, ako sú cestovné náklady alebo služby zabezpečené tretími stranami, 
okrem prípadov, keď príslušné právne predpisy stanovujú inak.

Spracovanie vrátenia platby
Ak vznikne nárok na vrátenie platby, platba bude podľa možnosti vrátená rovnakým spôsobom, akým bola 
uhradená. Zaobchádzanie s poplatkami platobnej brány alebo banky sa musí riadiť pravidlami poskytovateľa 
platby a príslušnými právnymi predpismi.

Jazykové verzie
V prípade akéhokoľvek rozporu medzi jazykovými verziami má prednosť slovenská verzia.
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STORNO PODMÍNKY
Návrat k tomu podstatnému · 23.–25. října 2026
Pořádá OZ Relax a šport

Úvod
Chápeme, že plány se mohou změnit. Organizace malého retreatu však zároveň vyžaduje závazky a náklady 
hrazené předem. Tyto podmínky mají být jasné a spravedlivé pro účastníky i organizátora.

Zrušení účasti ze strany účastníka
30 dní nebo více před retreatem: Vrátíme 100 % uhrazené částky.

15–29 dní před retreatem: Vrátíme 50 % uhrazené částky.

14 dní nebo méně před retreatem: Platba je nevratná.

Převod vašeho místa
Pokud se nemůžete zúčastnit, můžete své místo po předchozí dohodě s organizátorem převést na jinou osobu. 
Kontaktujte nás prosím co nejdříve, abychom mohli aktualizovat údaje účastníka.

Mimořádné okolnosti
Pokud vám v účasti zabrání vážné nebo neočekávané okolnosti, kontaktujte nás. Jednotlivé situace můžeme 
posoudit individuálně, s respektem a porozuměním, vrácení platby nad rámec uvedených podmínek však nelze 
zaručit.

Zrušení ze strany organizátora
Pokud retreat zruší organizátor, všechny přijaté platby za retreat budou vráceny v plné výši. Organizátor 
neodpovídá za další osobní výdaje, jako jsou cestovní náklady nebo služby zajištěné třetími stranami, kromě 
případů, kdy příslušné právní předpisy stanoví jinak.

Zpracování vrácení platby
Pokud vznikne nárok na vrácení platby, bude platba podle možnosti vrácena stejným způsobem, jakým byla 
uhrazena. Nakládání s poplatky platební brány nebo banky se musí řídit pravidly poskytovatele platby a 
příslušnými právními předpisy.

Jazykové verze
V případě jakéhokoli rozporu mezi jazykovými verzemi má přednost slovenská verze.
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